
वीफिन कॅफिटल प्रायवे्हट फलफिटेड 

फनष्पक्ष व्यवहार संफहता 

१. िररचय 

भारतीय ररझर्व्ह बँकेने (RBI), त्ाांच्या अधिसूचना क्रमाांक DNBS (PD) CC No.80/03.10.042/2005-06 

धिनाांक २८ सप्टेंबर २००६ आधि त्ानांतर पररपत्रक क्रमाांक RBI/DoR/2023-24/106 

DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24, मास्टर धिरेक्शन – ररझर्व्ह बँक ऑफ इांधिया (नॉन-बँधकां ग 

फायनान्शियल कां पनी – से्कल बेस्ि रेगु्यलेिन) धिरेक्शन्स, २०२३ धिनाांक १९ ऑक्टोबर २०२३ द्वारे नॉन-

बँधकां ग फायनान्शियल कां पन्ाांसाठी (NBFCs) धनष्पक्ष व्यवहार सांधहतेसांबांिी मागहििहक तते्त्व जारी केली 

आहेत, ज्यामुळे ग्राहकाांिी व्यवहार करताना धनष्पक्ष व्यवसाय आधि कॉपोरेट पद्धती ांसाठी मानके धनधित 

केली गेली आहेत. 

ही धनष्पक्ष व्यवहार सांधहता ग्राहकाांना कां पनीद्वारे ऑफर केलेल्या आधथहक सुधविा आधि सेवाांबाबतच्या 

पद्धती ांचे प्रभावी अवलोकन प्रिान करण्यासाठी आहे. ही सांधहता ग्राहकाांना कां पनीद्वारे मांजूर आधि 

धवतररत केलेल्या कोित्ाही कजाहस लागू होईल आधि ग्राहकाांना आधथहक सुधविा आधि सेवाांबाबत 

माधहतीपूिह धनिहय घेण्यास सुलभ करेल. 

खाली स्वीकारलेली धनष्पक्ष व्यवहार सांधहता वर नमूि केलेल्या RBI पररपत्रक(s)/धनिेि(s) मधे्य समाधवष्ट 

असलेल्या NBFCs साठी धनष्पक्ष व्यवहार सांधहतेच्या मागहििहक तत्त्वाांिी सुसांगत आहे. ही धनष्पक्ष व्यवहार 

सांधहता सवह िाखा/कायाहलय पररसरात स्थाधनक भाषेत प्रिधिहत केली जाईल आधि कां पनीच्या 

वेबसाइटवर िेखील ठेवली जाईल. 

वीधफन कॅधपटल प्रायरे्व्ट धलधमटेि (“कां पनी”) www.veefincapital.com धनष्पक्ष व्यवहार सांधहतेची 

अांमलबजाविी ही सांपूिह सांस्थेची जबाबिारी आहे याची खात्री करेल. कां पनीच्या धनष्पक्ष कजह िेण्याच्या 

पद्धती धवपिन, कजह उत्पत्ती, प्रधक्रया, सेवा आधि वसुली उपक्रमाांसह सवह ऑपरेिन्सच्या पैलूांवर लागू 

होतील. कमहचारी जबाबिारी, प्रधिक्षि, समुपिेिन, आधि धनरीक्षि, ऑधिधटांग प्रोग्राम्स आधि अांतगहत 

धनयांत्रिे, आधि तांत्रज्ञानाचा इष्टतम वापर याांच्या सांिभाहत कां पनी FPC साठी वचनबद्धता ििहवेल. 

कां पनीचे सांचालक मांिळ आधि व्यवस्थापन पथक खाली तपिीलवार नमूि केलेल्या धनष्पक्ष पद्धती ांची 

अांमलबजाविी करण्यासाठी आधि कां पनीच्या ऑपरेिन्स सवह भागिारकाांना धनष्पक्ष आधि समान 

पद्धतीने धवधवि आधथहक सेवा आधि उत्पािने, कजाहसह, ऑफर करण्यासाठी आधि सवह कमहचार्याांना या 

वचनबद्धतेची जािीव आहे याची खात्री करण्यासाठी जबाबिार आहेत. 

२. उदे्दश 

ही सांधहता खालील कारिाांसाठी धवकधसत केली गेली आहे: 

● ग्राहकाांिी व्यवहार करताना चाांगले, धनष्पक्ष आधि धवश्वासाहह पद्धती ांना प्रोत्साहन िेण्यासाठी 

आधि धकमान मानके धनधित करिे. 
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● पारििहकता वाढविे जेिेकरून ग्राहकाांना त्ाांना अपेधक्षत असलेल्या सेवाांची चाांगली समज 

होईल. 

● स्पिेद्वारे उच्च ऑपरेधटांग मानके साध्य करण्यासाठी बाजार िक्ी ांना प्रोत्साहन िेिे. 

● ग्राहक आधि कां पनी याांच्यात धनष्पक्ष आधि सौहािह पूिह सांबांि प्रोत्साहन िेिे. 

३. आिच्या िुख्य वचनबद्धता आफि घोषिा 

कां पनी सवह ग्राहकाांिी कायहक्षमतेने, धनष्पक्षपिे आधि मेहनतीने व्यवहार करेल: 

● आम्ही ऑफर करत असलेल्या आधथहक उत्पािने आधि सेवाांसाठी, आधि आमच्या कमहचार्याांनी 

पाळलेल्या प्रधक्रया आधि पद्धती ांसाठी या धनष्पक्ष व्यवहार सांधहतेतील वचनबद्धता आधि 

मानकाांची पूतहता करिे. 

● सवह आधथहक सेवा सांबांधित कायिे आधि धनयमाांचे पालन करतात याची खात्री करिे. 

● व्यावसाधयक, सभ्य आधि त्वररत सेवा प्रिान करिे. 

● आधथहक व्यवहाराांबाबत अटी आधि िती, खचह, हक्क आधि िाधयत्वाांचा अचूक आधि वेळेवर 

खुलासा करिे. 

● कां पनीच्या वेबसाइटवर सवह उत्पािनाांिी सांबांधित खुलासे धनयधमतपिे अद्यतधनत करिे. 

कां पनी ग्राहकाांना त्ाची आधथहक उत्पािने आधि सेवा किा कायह करतात हे समजण्यास मित करेल: 

● कजहिाराला समजेल त्ा धहांिी आधि/धकां वा इांग्रजी आधि/धकां वा स्थाधनक भाषेत आधथहक 

योजनाांबद्दल तोांिी माधहती िेिे. 

● आमची जाधहरात आधि प्रचारात्मक साधहत् स्पष्ट आहे आधि धििाभूल करिारे नाही याची खात्री 

करिे. 

● व्यवहाराांचे आधथहक पररिाम स्पष्ट करिे. 

● ग्राहकाांना आधथहक योजना धनविण्यात मित करिे. 

कां पनी चुकीच्या गोष्टी त्वररत आधि सधक्रयपिे हाताळेल: 

● चुका त्वररत िुरुस्त करिे. 

● ग्राहकाांच्या तक्रारी त्वररत हाताळिे. 

● ग्राहकाांना आमच्या मितीने समािानी नसल्यास त्ाांची तक्रार पुढे किी न्ावी हे साांगिे. 

● आमच्या चुकाांमुळे लागू केलेले कोितेही िुल्क परत करिे. 

कां पनीद्वारे ऑफर केलेली सवह कजह उत्पािने कां पनीने स्थाधपत केलेल्या के्रधिट िोरिाचे पालन करतील. 



कां पनीने वसुली कमहचार्याांसाठी योग्य वतहन आधि गैर-जबरिस्ती वसुली पद्धती आत्मसात करिारी 

आचारसांधहता स्वीकारली आहे आधि त्ाचे काटेकोर पालन सुधनधित करेल. 

कां पनी आपल्या तक्रार धनवारि यांत्रिेअांतगहत वचनबद्ध वेळेत कोित्ाही ग्राहक तक्रारीचे त्वररत 

धनवारि करेल, जे कां पनीच्या वेबसाइटवर प्रकाधित आहे. 

४. गैर-भेदभाव धोरि 

कां पनी सवह पात्र आधि योग्य अजहिाराांना, जाती, रांग, पांथ, वांि, िमह, वैवाधहक न्स्थती, धलांग, वय धकां वा 

अपांगत्वाच्या आिारावर भेिभाव न करता, थेट धकां वा सहयोगी ांद्वारे सवह आधथहक उत्पािने ऑफर करेल. 

५. गोिनीयता 

ग्राहकाने प्रिान केलेली सवह माधहती गोपनीय आधि खाजगी म्हिून हाताळली जाईल, जोपयंत ग्राहकाने 

स्पष्टपिे सांमती धिली नाही आधि त्ाची पावती धिली नाही. 

अपवािात्मक पररन्स्थती ज्यामधे्य कां पनी ग्राहकाची माधहती उघि करू िकते: 

● कायिा धकां वा धनयमनानुसार सांबांधित प्राधिकरिाांना माधहती प्रिान करिे आवश्यक असल्यास. 

● सावहजधनकपिे माधहती उघि करण्याचे कतहव्य असल्यास. 

● जर कां पनीला बँक/आधथहक सांस्था/आमच्या गट आधि सहयोगी कां पन्ाांना व्यवसाय समथहन सेवा 

प्रिान करिार्या ग्राहक धकां वा व्यवहार माधहती प्रिान करिे आवश्यक असेल. 

● वरील कारिाांचा वापर कां पनी ग्राहकाांबद्दल माधहती धवपिन हेतूसाठी इतर कोित्ाही पक्षाला 

उघि करण्यासाठी करिार नाही. 

६. कर्ाासाठी अर्ा आफि त्ांची प्रफिया 

कजहिाराांिी सवह सांपे्रषि स्थाधनक भाषेत धकां वा कजहिाराला समजेल त्ा भाषेत केले जाईल. कां पनी 

क्लायांट/कजहिाराकिून लेखी अजह प्राप्त करेल आधि त्ाांना समजिारी भाषा धनधित करेल. जर अजह 

इांग्रजी व्यधतररक् इतर भाषेत केला असेल, तर कां पनी क्लायांट/कजहिाराकिून इांग्रजी भाषेच्या 

समजबाबत आधि कां पनीिी सवह पत्रव्यवहारासाठी इांग्रजीला प्रािान् िेण्याबाबत लेखी पुष्टीकरि प्राप्त 

करेल. जर क्लायांटने इांग्रजी व्यधतररक् इतर भाषेत कां पनीकिे अजह केला असेल, तर कां पनी त्ा स्थाधनक 

भाषेत सांपे्रषि करण्याचा प्रयत्न करेल. 

कां पनीद्वारे जारी केलेले कजह अजह फॉमह कजहिाराच्या धहतावर पररिाम करिारी आवश्यक माधहती 

समाधवष्ट करतील जेिेकरून इतर NBFCs द्वारे ऑफर केलेल्या अटी आधि ितींिी अथहपूिह तुलना करता 

येईल आधि कजहिार माधहतीपूिह धनिहय घेऊ िकेल. अजह फॉमहसह सािर करावयाच्या आवश्यक 

कागिपत्राांची यािी कजह अजह फॉमहमधे्य नमूि केली जाईल आधि/धकां वा कां पनीच्या वेबसाइटवर 
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कां पनी कजाहची गरज व्यक् करिार्या पात्र आधि योग्य अजहिाराांना त्ाांच्या कजह धवनांती पत्राद्वारे कजह 

ऑफर करेल. 

कां पनी सवह कजह अजांसाठी पावती रसीि जारी करेल. सवह आवश्यक कागिपते्र आधि माधहती प्राप्त 

झाल्याच्या अिीन राहून, सवह बाबतीत पूिह असलेल्या अजह फॉमहच्या प्राप्तीपासून ३० धिवसाांच्या आत कजह 

अजांचा धनपटारा केला जाईल. कोित्ाही पररन्स्थतीत धवक्री व्यक्ी ग्राहकाला त्ाच्या/धतच्या अजाहच्या 

न्स्थतीबाबत वेळोवेळी माधहती ठेवेल. ग्राहक कां पनीच्या ग्राहक सेवा पथकािी धनिाहररत टोल-फ्री 

क्रमाांकावर धकां वा ईमेल आयिीवर सांपकह  सािून अजाहच्या न्स्थतीची माधहती प्राप्त करू िकतो. 

जर अधतररक् तपिील/कागिपत्राांची आवश्यकता असेल, तर त्ाची माधहती कजहिाराांना त्वररत 

कळवली जाईल. 

७. कर्ा िूल्ांकन आफि अटी/शती 

कां पनी कजहिाराच्या पतपात्रतेवर योग्य तपासिी करेल, जी अजाहवर धनिहय घेण्यासाठी एक महत्त्वपूिह 

मापिांि असेल. 

कां पनी जोखीम-आिाररत दृधष्टकोन आधि कां पनीच्या के्रधिट िोरि/िोरिे आधि त्ासांबांिीच्या प्रधक्रयाांचा 

धवचार करून कजह अजांचे मूल्याांकन करेल. RBI ने जारी केलेल्या KYC मागहििहक तत्त्वाांचे पालन केले 

जाईल. 

कां पनी सांभाव्य कजहिाराला इांग्रजी धकां वा स्थाधनक भाषेत/कजहिाराला समजेल त्ा भाषेत, मांजूर 

पत्र/स्वागत पत्र धकां वा अन्था लेखी स्वरूपात, मांजूर कजाहची रक्कम आधि त्ासह अटी आधि िती, 

वाधषहक व्याजिर आधि त्ाच्या अांमलबजाविीच्या पद्धतीसह कळवेल. 

कजहिाराने सांपे्रधषत केलेल्या अटी आधि ितींची स्वीकृती कां पनीद्वारे धतच्या रेकॉिहवर जतन केली जाईल. 

कां पनी उिीर पुनभहरिासाठी आकारण्यात येिारे िांिात्मक िुल्क मांजूर पत्र/स्वागत पत्र धकां वा अन्था 

आधि कजह करारात ठळकपिे नमूि करेल. 

कां पनी कजह मांजूरी/धवतरिाच्या वेळी सवह क्लायांटना कजह कराराची प्रत आधि कजह करारात उि्िृत 

केलेल्या प्रते्क सांलग्नकाची प्रत प्रिान करेल. 

८. कर्ा फवतरि आफि अटी आफि शतींिधील बदल 

कां पनी व्याजिर आधि प्रधक्रया आधि इतर िुले्क जास्त नसतील याची खात्री करण्यासाठी आधि सुधनधित 

करण्यासाठी योग्य अांतगहत तते्त्व आधि प्रधक्रया तयार करेल. धवतरिाच्या वेळी, कां पनी व्याजिर आधि 

कजह आधि अधग्रमाांवरील प्रधक्रया आधि इतर िुले्क वर नमूि अांतगहत तते्त्व आधि प्रधक्रयाांिी काटेकोरपिे 

पालन करतात याची खात्री करेल. 

कजह धवतरिापूवी, व्याजिर कां पनी आधि कजहिार याांच्यात परस्पर सहमतीने ठरवले जाईल. कजहिार 

त्ाच्या/धतच्या धवतरि सूचना पत्रात कजाहची रक्कम, व्याजिर, कजाहची मुित, पुढील व्याज री-सेट 

तारीख, व्याज पेमेंटची वारांवारता यासह धवतरिाच्या अटी सांपे्रधषत करेल आधि कजह धवतरिानांतर 



कां पनीद्वारे याची पुष्टी केली जाईल, तसेच व्याज आधि मुद्दल रकमेच्या पेमेंटचे वेळापत्रक िेखील धिले 

जाईल. 

क्लायांटच्या धवनांतीनुसार आधि कजहिाराने मांजूरीच्या सवह अटी आधि ितींचे पालन केल्यावर धवतरि 

केले जाईल. 

कां पनी कजहिाराला समजेल त्ा स्थाधनक भाषेत, धवतरि वेळापत्रक, व्याजिर, सेवा िुल्क, प्री-पेमेंट 

िुल्क इत्ािी अटी आधि ितींमिील कोित्ाही बिलाची सूचना िेईल. कां पनी व्याजिर आधि 

िुल्काांमिील बिल फक् भधवष्यात लागू होतील याची खात्री करेल. याबाबतची अट कजह िस्तऐवजाांमधे्य 

समाधवष्ट केली जाईल. 

९. फवतरिानंतर फनरीक्षि/ियावेक्षि 

कजह िस्तऐवजाांनुसार पेमेंट धकां वा कामधगरी मागे घेण्याचा/त्वररत करण्याचा कोिताही धनिहय कजह 

िस्तऐवजाांिी सुसांगत असेल. 

कजहिाराने ऑफर केलेल्या सवह धसकु्यररटीज सवह िेिी परतफेि केल्यावर धकां वा कजाहच्या थधकत 

रकमेची प्राप्ती झाल्यावर, कां पनीच्या कजहिाराधवरुद्ध कोित्ाही अन् िाव्यासाठी कोिताही कायिेिीर 

हक्क धकां वा तारि असल्यास सोिल्या जातील. जर असा सेट ऑफचा हक्क वापरला जािार असेल, तर 

कजहिाराला त्ाबाबत पूिह तपिीलाांसह सूचना धिली जाईल आधि सांबांधित िावा धनपटारा/भरला 

जाईपयंत कां पनी धसकु्यररटीज िरून ठेवण्याच्या अटी ांबाबत माधहती धिली जाईल. 

१०. सािान्य 

कां पनी कजहिाराच्या बाबी ांमधे्य हस्तके्षप करिार नाही, जोपयंत कजह िस्तऐवजाांमधे्य नमूि केलेल्या 

हेतूसाठी नसेल, जोपयंत कजहिाराने यापूवी उघि न केलेली नवीन माधहती कां पनीच्या धनििहनास येत 

नाही. 

कजह वसुलीच्या बाबतीत, कां पनी कजह वसुली आधि धसकु्यररटी ताब्यात घेण्याच्या िोरिाच्या मागहििहक 

तत्त्वाांचे काटेकोर पालन करेल. कां पनी आधि धतचे एजांट कोित्ाही प्रकारच्या िमकी धकां वा अनावश्यक 

त्रास, तोांिी धकां वा िारीररक, कजह वसुलीच्या प्रयत्नाांमधे्य, सावहजधनकपिे अपमाधनत करण्याच्या धकां वा 

कजहिाराच्या कुटुांबातील सिस्य, सांिभह आधि धमत्राांच्या गोपनीयतेचा भांग करण्याच्या कृत्ाांसह, मोबाइल 

धकां वा सोिल मीधियावर अयोग्य सांिेि पाठविे, िमकाविारे आधि/धकां वा अनाधमक कॉल करिे, 

थकबाकी कजाहच्या वसुलीसाठी खोटे आधि धििाभूल करिारे प्रधतधनधित्व करिे इत्ािी ांचा अवलांब 

करिार नाहीत. कां पनी आपल्या कमहचार्याांना ग्राहकाांिी योग्य पद्धतीने व्यवहार करण्यासाठी पुरेसे 

प्रधिधक्षत आहे याची खात्री करेल. 

कां पनी धकां वा धतचा प्रधतधनिी थकबाकीिार ग्राहकाांना ०८:०० ते १९:०० वाजेिरम्यान कॉल करतील, 

जोपयंत कजहिाराच्या व्यवसायाच्या धविेष पररन्स्थतीमुळे त्ाांना या वेळेच्या बाहेर कॉल करिे आवश्यक 

नसेल. 



कां पनी RBI ने वेळोवेळी धनिाहररत केलेल्या मागहििहक तत्त्वाांनुसार, वैयन्क्क कजहिाराांना 

व्यवसायाव्यधतररक् इतर हेतूांसाठी मांजूर केलेल्या फ्लोधटांग रेट टमह लोन्सवर फोरक्लोजर िुल्क/प्री-पेमेंट 

िांि आकारिार नाही. 

कां पनी आवश्यक असल्यास, थकबाकीिार कजहिाराच्या तारि धसकु्यररटीची अांमलबजाविी करण्याची 

व्यवस्था करू िकते, ज्याचा उदे्दि फक् िेिी वसूल करिे आहे आधि मालमते्तचा अधनयांधत्रत हक्क 

हरण्याचा नाही. 

कां पनी धसकु्यररटी अांमलबजाविी, मूल्याांकन आधि प्राप्तीची सांपूिह प्रधक्रया धनष्पक्ष आधि पारििहक आहे 

याची खात्री करेल. 

धसकु्यररटी ताब्यात घेिे, मूल्याांकन आधि प्राप्तीमधे्य धनष्पक्षता आधि पारििहकता कायद्यािी सुसांगत 

आहे याची िोरि ओळखते. 

कजहिाराकिून कजह खाते हस्ताांतररत करण्याची धवनांती प्राप्त झाल्यास, कां पनीची सांमती धकां वा अन्था, 

म्हिजे, कां पनीचा आके्षप, असल्यास, अिा धवनांतीच्या प्राप्तीपासून २१ धिवसाांच्या आत कळवला जाईल. 

असे हस्ताांतरि कायद्यािी सुसांगत पारििहक सांधविात्मक अटी ांनुसार असेल. 

धनष्पक्ष व्यवहार सांधहता, स्थाधनक भाषाांमधे्य कां पनीच्या वेबसाइटवर www.veefincapital.com वर 

धवधवि भागिारकाांच्या माधहतीसाठी ठेवली जाईल. 

११. तिार फनवारि यंत्रिा 

ग्राहकाांच्या तक्रारी नोांिवण्यासाठी टोल-फ्री क्रमाांक अजह फॉमह/मांजूर पत्र/कजहिाराला जारी केलेल्या इतर 

िस्तऐवजात कळवला जाईल. याव्यधतररक्, ग्राहक त्ाांच्या तक्रारी ई-मेलद्वारे 

grievance.veefincapial@veefin.com  या स्वतांत्र ई-मेल आयिीवर पाठवू िकतात. 

बाबी ांची तपासिी केल्यानांतर, कां पनी ग्राहकाला एका मधहन्ाांत/30 धिवसाांत त्ाांचा प्रधतसाि पाठवण्याचा 

प्रयत्न करेल आधि जर तो/ती ग्राहक प्रधतसािाने समािानी नसेल तर तक्रार किी वरच्या स्तरावर न्ावी 

याची माधहती िेईल. कां पनीने ग्राहक तक्रारी ांच्या धनवारिासाठी उत्पािनधनहाय टनहअराउांि टाइम (TAT) 

धनधित केला आहे आधि वर नमूि एका मधहन्ाच्या कालाविीत तक्रारी ांचे धनवारि या धनधित TAT मधे्य 

सुधनधित करेल. 

कां पनीच्या सवह िाखा/मुख्य कायाहलयात, कां पनीधवरुद्ध तक्रारी ांच्या धनवारिासाठी खालील माधहती मला 

ग्राहकाांना सूधचत करिारी नोटीस ठटकपिे लावली जाईल: 

● तक्रार वृद्धीकरि यांत्रिा, तक्रार धनवारि अधिकारी, जो मुख्य नोिल अधिकारी िेखील आहे 

(नाव आधि सांपकह  तपिील, म्हिजे टेधलफोन/मोबाइल क्रमाांक तसेच ई-मेल पत्ता यासह). 

● जर तक्रारीचे धनवारि वर नमूि TAT मधे्य झाले नाही धकां वा तक्रारिार उत्तराने समािानी नसेल, 

तर ग्राहक ररझर्व्ह बँक ऑफ इांधियाच्या पयहवेक्षि धवभागाच्या प्रभारी अधिकाऱयाांकिे (पूिह 

सांपकह  तपिीलाांसह) अपील करू िकतो, ज्याच्या के्षत्रहलाखाली कां पनीचे नोांििीकृत कायाहलय 

आहे (म्हिजे, मुांबई). 
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वर नमूि केलेली ग्राहक तक्रारी ांसाठी वृद्धीकरि यांत्रिेची माधहती कां पनीच्या वेबसाइटवर 

www.veefincapital.com वर ग्राहक तक्रारी टॅब अांतगहत उपलब्ध आहे. 

तक्रार धनवारि अधिकारी आधि वर नमुि (c) मिील वृद्धीकरि यांत्रिा कजहिाराांनी उपन्स्थत केलेल्या 

धफनटेक/धिधजटल कजह सांबांधित तक्रारी/समस्याांसह, तसेच कां पनीच्या अॅप्स तसेच कां पनीने के्रधिट 

सुलभता सेवाांसाठी धनयुक् केलेल्या कजह सेवा प्रिात्ाांद्वारे ऑपरेट केलेल्या धिधजटल लेंधिांग 

अॅन्िकेिन्सधवरुद्धच्या तक्रारी हाताळेल. 

कां पनी ग्राहकाांना प्रिान केलेल्या सेवाांबाबत अधभप्राय िेण्याची धवनांती करेल. हे कमहचार्याांद्वारे थेट 

सांपकाहद्वारे धकां वा वेळोवेळी आयोधजत धवधिष्ट ग्राहक समािान सवेक्षिाांद्वारे केले जाऊ िकते. 

धनष्पक्ष व्यवहार सांधहतेचे पालन आधि तक्रार धनवारि यांत्रिेच्या कायहप्रिालीचे वेळोवेळी धवधवि 

व्यवस्थापन स्तराांवर पुनरावलोकन केले जाईल आधि अिा पुनरावलोकनाांचा एकधत्रत अहवाल 

कां पनीच्या सांचालक मांिळाला धनयधमत अांतराने, सांचालक मांिळाने धनधित केल्यानुसार, सािर केला 

जाईल. 

१२. व्यार्दर, प्रफिया आफि इतर शुल्क फनफित करण्याचे धोरि 

वर खांि (अ) मिील परा ११ नुसार आधि ग्राहकाांना कजह आधि अधग्रमाांवर जास्त व्याजिर आधि िुल्क 

आकारले जािार नाही याची खात्री करण्यासाठी, कां पनीच्या सांचालक मांिळाने व्याजिर, प्रधक्रया आधि 

इतर िुल्क धनधित करण्याचे िोरि (“स्वतिर िोरि”) स्वीकारले आहे आधि ते कां पनीच्या वेबसाइटवर 

www.veefincapital.com वर ठेवले आहे. पुढे, कां पनीचे सांचालक मांिळ व्याजिर िोरिाचे धनयधमत 

पुनरावलोकन िेखील करते. 

कां पनी या धनष्पक्ष व्यवहार सांधहतेचे पालन करेल, सांधहतेचा आत्मा आधि त्ाच्या व्यवसायाला लागू 

िकिार्  अंमलबजाविीच्या पद्धतीनुसार. 

१३. फनष्पक्ष व्यवहार संफहतेच्या िालना िुनरावलोकन 

कां पनीचे मुख्य कायहकारी अधिकारी (CEO)/कायहकारी सांचालक धनष्पक्ष व्यवहार सांधहतेचे पालन आधि 

तक्रार धनवारि यांत्रिेचे कायहप्रिाली धतमाही आिारावर पुनरावलोकन करतील. पालना मधे्य कोिलाही 

धवचलन आढळल्यास, त्ाची त्वररत माधहती व्यवस्थापकीय सांचालकाकिे ठेवली जाईल, ज्याांनी ती 

तात्काळ सांचालक मांिळाला पररपत्रकाद्वारे कळवावी. 

धनष्पक्ष व्यवहार सांधहतेचे पालन आधि तक्रार धनवारि यांत्रिेच्या कायहप्रिालीचा अहवाल कां पनीच्या 

सांचालक मांिळाच्या सवह बैठकीत ठेवला जाईल. 

हे लक्षात घेिे महत्त्वाचे आहे की, या FPC मधे्य नमूि केलेल्या तरतुिी असूनही, या िोरि आधि धवद्यमान 

कायिे, धनयम, धनयामक, त्ाांचे बिल, धकां वा नवीन लागू कायद्याांचा अधिधनयम याांच्यातील कोितेही 

धवरोिाभास आल्यास, नांतरचे या FPC वर वरचढ ठरेल. 
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